. ANTECEDENTES

EL TEMA DE LA EVALUACION: LA RESTRUCTURACION DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS

1. Propuesta de reorganizacién
La Facultad de Ciencias de la Universidad Austral de Chile desarrollé un proceso de reorganizacién de su
estructura y actividades, basado en un andlisis FODA, que mostrd las duplicaciones de areas de trabajo y
contribuyd a afinar un diagnostico que enfatizd los siguientes aspectos:

= La atomizacién de sus unidades académicas: muchos institutos, con duplicaciéon de funciones y de
trabajo, y por consiguiente, baja eficiencia en el uso de los recursos

= Escasa interaccién académica entre los distintos institutos, y dificultades para desarrollar un trabajo
interdisciplinario incluso al interior de cada instituto

=  Estructura que dificulta la vinculacién con el medio externo

El propdsito central de la propuesta de reorganizacién planteado al Consejo de la universidad era
potenciar la facultad frente a los procesos de acreditaciéon de carreras o programas mediante la
formaciéon de grupos de investigacion competitivos y la generaciéon de una mayor unidad y coherencia
académica. Al mismo tiempo, se esperaba que la reorganizacidn contribuyera a evitar la duplicacién de
esfuerzo y equipamiento y mejorara la capacidad de respuesta de la Facultad a los desafios internos y
externos.

El Consejo aprobd en agosto de 2009 un proceso de reorganizacidon que contemplaba la generaciéon de
institutos mayores de naturaleza preferentemente interdisciplinaria y con mayor masa critica, asi como
la creacion de Centros de Investigacion, Desarrollo e Innovacidn, a los cuales podrian adscribirse
académicos de la Facultad de Ciencias y de otras macrounidades, de acuerdo a la normativa
institucional. Asimismo, este proceso debia necesariamente mejorar la infraestructura disponible: Ia
recuperaciéon del edificio Pugin, destruido en 2007 por un incendio, y la construccién de un nuevo
edificio, Rector Eduardo Morales Miranda.

El disefio de la propuesta se hizo, por una parte, en funcién de incrementar el compromiso docente de
la facultad, esto es, propender a la formacién de graduados y profesionales de alta calidad académica;
por otra, a la necesidad de responder a las nuevas formas de hacer ciencia, y de promover la
investigacion cientifica en sus distintas modalidades, incluyendo la perspectiva interdisciplinaria.

Para ello, se hacia necesario agrupar a los académicos en unidades de acuerdo a intereses comunes de
investigacion y de docencia, unidades que se harian cargo de mantener y mejorar la docencia de pre y
posgrado, responsabilidad histérica de la facultad.

Como consecuencia del proceso de reorganizaciéon, la Facultad quedd estructurada de la siguiente
forma:

* Ciencias de la Tierra y Evolucion (Institutos: Botanica; Ecologia y Evolucidn; Geociencias).
* (Ciencias Marinas y Limnoldgicas. (Institutos: Biologia Marina; Embriologia; Zoologia).

* Ciencias Moleculares y Microbiologia. (Institutos: Bioquimica; Microbiologia)

* C(Ciencias Fisicas y Matematicas (Institutos: Fisica; Matematica)

* Ciencias Quimicas (Instituto de Quimica)

* Farmacia (Instituto de Farmacia)

Se propuso la creacion de dos centros (Centro de Investigacion de Desarrollo e Innovacion en
Biotecnologia y Centro de Estudios Estuariales), que en definitiva, no llegaron a implementarse. Por otra
parte, como parte del proceso, la facultad creé una plataforma de apoyo a sus programas de postgrado



denominada AUSTRAL-Omics, con apoyo del MECESUP, con el objeto de apoyar a los dos programas de
doctorado existentes; esto permitié incorporar equipamiento cientifico de primera linea en las unidades
de Gendmica, Protedmica y Bioinformatica. Finalmente, la Universidad cred el Centro de Humedales,
con cardcter institucional, en el que la Facultad de Ciencias tiene un papel fundamental.

La reorganizacidn exigia, ademas, construir e implementar dependencias apropiadas para los nuevos
institutos de Ciencias Marinas y Limnoldgicas; Ciencias de la Tierra y Evolucién; y Ciencias Fisicas y
Matematicas, y la instalaciéon en el edificio Rector Eduardo Morales Miranda, de los Institutos de
Ciencias Moleculares y Microbiologia, Ciencias Quimicas y Farmacia.

2. Avance del proceso de reorganizacién
De acuerdo a las autoridades de la Facultad, el avance en el proceso no ha sido féacil, pero es necesario
hacer una evaluacidn cuidadosa con el objeto de identificar los aspectos logrados, revisar aquellos que
seria necesario modificar y profundizar las acciones logradas parcialmente o no logradas.

En su perspectiva, la situacién a mediados de 2015 era la siguiente:

* Se logré plenamente la reestructuracion de las unidades dentro de la facultad, en cuanto se crearon
nuevos institutos desde una perspectiva integradora y estratégica, que permite integrar el
conocimiento como un factor formativo esencial. La creacién de institutos con nuevas definiciones y
mayor masa critica ha sido positiva. Sin embargo, la mayoria de los nuevos institutos no cuenta con
un plan estratégico de desarrollo, como consecuencia de lo cual tienden a desarrollarse
inorganicamente.

* A pesar de lo anterior, la integracidon planteada no ha sido lograda del todo, en parte debido a la
negativa de dos institutos de actuar en forma integrada o de institutos que no han aprovechado
debidamente su potencial. Sin embargo, resulta necesario mantener los aspectos integradores de la
propuesta por cuanto la tendencia actual es a financiar proyectos que cumplan con criterios de
integracion, trabajo colaborativo e interdisciplinarios.

* No ha sido posible lograr plenamente la optimizacién del personal académico, en parte debido a la
necesidad de ajustarse a reglamentos institucionales que dificultan la renovacién, en parte porque
la readecuacién de las mallas de varias carreras de pregrado ha generado cambios en la carga
docente y una planta sobredimensionada en algunas areas.

* Si bien ha mejorado la capacidad de respuesta a algunos desafios — por ejemplo, mediante la
creacion de nuevas carreras de pregrado y programas de posgrado — las dificultades para la
renovacién de académicos han significado una baja de calidad en la formacién en algunas areas. Sin
embargo, se han obtenido logros relevantes en la respuesta a algunos desafios externos como es el
caso del centro de humedales, la reactivacion de la estacidon estuarial Quempillén y las
oportunidades de investigacién en temas relevantes para la regién, tales como limnologia y recursos
marinos.

® En cuanto a los efectos de la reorganizacién en la capacidad de la facultad para formar graduados y
profesionales de alto nivel, los resultados son parciales. Si bien se han creado nuevas carreras y las
existentes se estan reestructurando en funcién de las nuevas tendencias, el avance es irregular.
Asimismo, algunas carreras deben hacer esfuerzos significativos para nivelar a estudiantes
ingresados con bajos puntajes.

* Con relacién a los avances en la pertinencia y calidad de la investigacién, se observan avances
importantes, particularmente en los institutos con mayor masa critica y con mayor diversidad entre
sus académicos. Sin embargo, se mantiene un alto grado de disparidad entre institutos.

* La recuperacion del Edificio Emilio Pugin se logré plenamente, aun cuando permanecen algunos
problemas de funcionamiento. Sin embargo, si bien se ha avanzado en la planificacién, no ha
habido avance alguno en la construccién del Edificio Rector Eduardo Morales Miranda.



En general, y reconociendo que el proceso de instalacion y operacién de los institutos ha sido disparejo
y presenta diferencias significativas, es posible apreciar que el proceso ha sido satisfactorio.

3. Necesidad de una autoevaluacién mas rigurosa
Con todo, las autoridades consideraron necesario desarrollar un proceso de autoevaluacién riguroso,
que permitiera identificar de manera valida y confiable los aspectos positivos de la reorganizacion, las
areas donde seria necesario hacer ajustes y aquellas donde era necesario una intervencion mayor. El
proceso evaluativo es el tema de la seccidn siguiente.

. EL PROCESO EVALUATIVO

En 2015, el Decano de la Facultad de Ciencias determind la necesidad de impulsar un proceso evaluativo
de la reorganizacién de la facultad. Para ello, generd un grupo de trabajo integrado por los miembros
del decanato, al cual se invité también a dos ex académicos de la facultad.

Se acordd, asimismo, someter el proceso evaluativo a la validacién de dos integrantes adicionales, uno
externo a la facultad (quien redacta este informe) y uno interno.

Los objetivos de la evaluacién fueron definidos como los siguientes:

- Distinguir avances y logros de la propuesta de reorganizacion de la facultad

- Especificar las modificaciones introducidas en el proyecto de reorganizacién con posterioridad a su
aprobacién.

- Identificar etapas no cumplidas o en vias de satisfacerse.

- Detallar los principales escollos que dificultan o han impedido alcanzar la meta propuesta.

- Proposicién de remediales - de corto y mediano plazo —y el correspondiente plan de mejora.

Se elabordé asimismo un plan de trabajo, con las siguientes actividades:

- Recopilacion de antecedentes y documentos relacionados con la reorganizacion

- Revisidon y analisis critico del proceso de reorganizacién

- Elaboracién y aplicacion de encuestas a los académicos y estudiantes de la facultad
- Analisis de la informacién obtenida de la aplicacidn de encuestas

- Entrevistas a informantes clave de la facultad

- Realizacién de grupos focales con académicos de la facultad.

- Elaboracién de un informe final con los resultados de la evaluacion

El proceso se inicid oportunamente; los resultados de las dos primeras actividades se encuentran
sintetizadas en la seccion anterior de este informe.

A continuacidn, se organizé una reunién del grupo de trabajo en la facultad, en la que participaron los
dos evaluadores adicionales mencionados mas arriba; se analizéd la informacién recogida en las
actividades iniciales, y se visitaron las instalaciones de la facultad.

El paso siguiente fue la elaboracién de instrumentos para la recoleccion de informacién. La facultad
presenté una propuesta de instrumentos de recoleccién de informacién a la evaluadora externa, quien
hizo algunas observaciones previo a su aplicacién.

Los instrumentos fueron debidamente aplicados a los principales actores de la facultad, y se elaboraron
los informes correspondientes, los que fueron puestos en conocimiento de la evaluadora externa.

Finalmente, en una reunién presencial con las autoridades de la Facultad, se analizaron los resultados
con el objeto de completar el informe final.



La seccidn siguiente sintetiza los resultados obtenidos.

1. IMPLEMENTACION DEL PROCESO EVALUATIVO

A. ENCUESTA A DOCENTES

1. Caracteristicas de la encuesta a docentes
El cuestionario aplicado a los docentes de la facultad se estructuré en forma de preguntas cerradas y
abiertas. Una primera parte estaba destinada a caracterizar a los encuestados (su adscripcion a una
unidad antes y después de la reorganizacion, afio de contratacion, jerarquia académica) y una segunda
parte destinada a recoger sus opiniones acerca de la reorganizacion.

Las alternativas ofrecidas para las respuestas cerradas eran tres, ademds de la opcién ‘no sabe’, dando
cuenta de logro, satisfaccidon o grado de avance alto, medio, o inexistente.

Para el analisis, se descontaron las respuestas omitidas y las que respondieron ‘no sabe’, y se agruparon
las opciones altas y medias.

En el caso de las respuestas abiertas, estas se clasificaron en positivas (observaciones a las respuestas
correspondientes a las categorias alta o media anteriormente sefialadas), negativas (asociadas a
respuestas de logro, satisfaccion o avance inexistente) y neutras (incluyendo aqui a las respuestas ‘no
sabe’).

2. Sintesis de resultados de la encuesta
La facultad cuenta con 139 académicos, 34 de ellos contratados a partir de 2010. Veinte de estos nuevos
académicos optaron por no participar en la encuesta y no fueron considerados como parte del universo.
En consecuencia, el nivel de respuesta (81/119) correspondid al 68%, nivel de respuesta considerado
alto para este tipo de instrumentos.

Las preguntas de la encuesta cubrieron los principales aspectos contenidos en el proyecto de
reorganizacién de la facultad; en general, se mantuvo un nivel de respuesta adecuado, ya que muchas
de las preguntas sin respuesta se refieren a aspectos propios de una unidad, los que fueron omitidos por
quienes no pertenecen a esa unidad.

Al revisar las respuestas a las preguntas cerradas, se aprecia una visidn positiva de la reestructuracién en
/ . . . 1
términos generales, como puede verse en el cuadro siguiente’.

Tema Opiniones Opiniones
positivas negativas
Propdsitos de la propuesta de reorganizacion 62% 38%
Propuesta de reorganizacién 72% 28%
Edificio Rector Eduardo Morales Miranda y medidas 25% 75%
transitorias
Modernizacién de la Facultad 80% 20%
Apreciacion global de la propuesta 51% 49%

Con relacién a la creacidn de nuevos institutos, las respuestas son diversas:

Instituto Opiniones Opiniones negativas
positivas
Cs. Ambientales y Evolutivas® 41% 59%

Se consideraron opiniones positivas las respuestas ‘Completamente’ y ‘Parcialmente’ logrado, y como opiniones
negativas las respuestas ‘No logrado’. Se excluyd de los porcentajes a quienes responden ‘No sabe’.
2 . . age , . . . .

Las opiniones positivas son emitidas por académicos que no son miembros del instituto.




Cs. de laTierra 63% 37%
Cs. Marinas y limnoldgicas 95% 5%
Bioquimica y microbiologia® 64% 36%
Cs. Fisicas y Matematicas 67% 33%
Cs. Quimicas 76% 24%
Farmacia 76% 24%

Al analizar las respuestas a las preguntas abiertas, es posible identificar dreas de insatisfacciéon que
deberdn ser consideradas como resultado de este esfuerzo evaluativo. Estas se concentran en el
establecimiento de nuevos institutos, aspecto central en el proceso de reestructuracidn; las
observaciones se refieren principalmente a la ausencia de consulta y generacién de consensos previos a
la reestructuracién, a la falta de directrices claras, a institutos sin claridad acerca de sus propdsitos, a
deficiencias en la vinculacién entre las actividades de investigacion y docencia, a falencias en
infraestructura (situacion critica en algunos casos).

Resulta interesante observar que las opiniones de académicos que no pertenecen a los institutos sean,
en general, mas positivas. Si bien esto es explicable por cuanto los problemas afectan esencialmente a
los académicos adscritos a ellos, existe una percepcidon global que es, en general, mas positiva que
negativa.

Es posible que el peso de las dificultades observadas en algunos de los institutos (principalmente,
Bioquimica y Microbiologia, Ciencias Ambientales y Evolutivas, Fisica y Matematicas) condicione la
evaluacion negativa de la reestructuracion, aspecto que debera ser considerado al definir las acciones
resultantes de este proceso.

En todo caso, las opiniones recogidas constituyen un aporte sustancial al desarrollo de las politicas y
acciones futuras de la facultad y de la universidad.

La evaluacién efectuada estd bien planteada, el analisis esta hecho con seriedad y apertura, planteando
con claridad tanto los aspectos positivos como los negativos. La forma en que estan formuladas las
respuestas a las preguntas abiertas permite sugerir lineas de accién, que debieran ser el resultado de
este ejercicio: abrir un espacio de opinién exige adoptar medidas que se hagan cargo de los resultados
obtenidos, en ausencia de las cuales el sentimiento de frustracidon puede aumentar significativamente.

B. ENTREVISTAS

Como parte del proceso evaluativo, se desarrollaron tres tipos de actividades destinadas a un analisis
mads detallado de las opiniones de los miembros de la facultad: entrevista a informantes clave;
entrevista a coordinadores de comisiones académicas; y un focus group. En estos casos, se conté con un
conjunto de preguntas que conformaron una pauta para entrevistas semi-estructuradas, que se
aplicaron a los distintos grupos. Las preguntas cubren los distintos aspectos de la reestructuracién y
ofrecen un amplio espacio para la entrega de opiniones, sin que se aprecien sesgos ni en la forma de
aplicarlas ni en el andlisis subsiguiente.

Los entrevistados concuerdan en la necesidad de la reestructuracién, y tienen una mirada menos critica
al establecimiento de nuevos institutos, aun cuando coinciden con los resultados de la encuesta en que
no hubo un proceso de consulta previo, de modo que las decisiones de fusidn o de reestructuracién fue
vista como una imposicion en muchos casos. Hay un nimero significativo de opiniones en cuanto a que
la fusion es en muchos casos un hecho formal, sin que se traduzca en integracién cientifica o en buenas
relaciones interpersonales.

® 18 miembros del instituto respondieron la encuesta. Nueve se manifestaron medianamente satisfechos y diez
insatisfechos. El resto de opiniones (19 y 6 respectivamente) son de académicos ajenos al instituto.




El andlisis de las respuestas refuerza las conclusiones obtenidas en la encuesta, pero enfatiza muy
fuertemente el tema de la infraestructura. La decisidon de no construir el edificio Rector Eduardo
Morales Miranda tuvo como resultado la necesidad de trabajar sin las condiciones necesarias para el
trabajo concreto que deben realizar los institutos; como consecuencia, las dificultades de relaciones
interdisciplinarias e interpersonales se agudizaron e hicieron aun mas dificil el establecimiento de los
nuevos institutos. Esto surge con mucha fuerza en los relatos resultantes de este componente de la
evaluacion, y parece ser un aspecto central que no es posible ignorar en las negociaciones futuras de la
facultad con la universidad.

Del analisis de los distintos institutos surge claramente la necesidad de hacer un trabajo sustantivo con
los académicos para incrementar su sentido de apropiacidn de las decisiones y generar un mejor clima
laboral. En algunos de ellos se critica la falta de conduccién y sentido de desarrollo, aspecto que podria
abordarse desde el decanato. Asimismo, se hace especial mencién a la consideracién de la afinidad
practica con respecto a la tedrica, desde el punto de vista de la viabilidad de las fusiones (los ejemplos
dados se refirieron a fisica y matematicas, que si bien tienen una cercania disciplinaria, sus necesidades
de infraestructura son muy diferentes, y a quimica y farmacia, que mds bien podrian potenciarse
mutuamente).

Las opiniones negativas son particularmente relevantes en los institutos de Ciencias Ambientales y
Evolutivas, Bioguimica y Microbiologia y Ciencias Fisicas y Matematicas.

En sintesis, y recogiendo las opiniones expresadas en la evaluacién global de la propuesta, los siguientes
aspectos, percibidos como criticos, debieran ser abordados urgentemente por la facultad y la
universidad:

- La necesidad urgente de mejorar la infraestructura y asegurar espacios adecuados para el trabajo de
los distintos institutos.

- Si bien hay conciencia acerca de la necesidad de la reestructuracion, hay también la conviccidn de
que los puntos de vista de los académicos no fueron debidamente considerados en el proceso, lo
que redundd en una falta de sentido de apropiacidn respecto de las medidas adoptadas.

- Falta de capacitacidn para el liderazgo en los puestos directivos de la facultad y sobre todo, en los
institutos.

- Necesidad de establecer de manera consensuada un plan de desarrollo de largo plazo para la
facultad y de los institutos.

La forma en que se desarrollaron las entrevistas, la calidad de la participacién y el analisis efectuado
aportan antecedentes que si bien refuerzan los resultados de la encuesta, también los enriquecen vy
especifican, constituyéndose en una buena guia para la accién.

C. CUESTIONARIO A ESTUDIANTES
La informacidn relativa a estudiantes se obtuvo de las encuestas de satisfaccién estudiantil de pregrado,
efectuadas por la Oficina de Autoevaluacién Institucional de la Universidad. Estas encuestas se realizan
periddicamente; para los efectos de la evaluacidn de la reestructuracién de la facultad, se consideraron
las encuestas de 2009, afio inmediatamente anterior al proceso de reorganizacion de la Facultad y de
2012*, dentro del periodo posterior a dicha reorganizacion.

Las opiniones de los estudiantes de pregrado de la facultad de ciencias muestran una tendencia positiva
leve entre 2009 y 2012, y en todo caso, con niveles de satisfaccion superiores a los del promedio de Ia
universidad. En pregrado, estas opiniones se refieren a las caracteristicas de las carreras, de los

* La encuesta de 2012 es la ultima disponible, ya que la Oficina de Autoevaluacién no aplicé la encuesta
correspondiente a 2015, por estar abocada al proceso de acreditacion institucional.



docentes, a la formacidn tedrica y los aspectos profesionales de las carreras; hay, eso si, una menor
satisfaccidn con la formacidn practica (y particularmente las salidas a terreno).

Los estudiantes de posgrado de la facultad de ciencias tienen en general opiniones muy similares a las
del promedio de la universidad, sin que se adviertan diferencias significativas entre 2010 y 2013 (fechas
de las encuestas correspondientes) con excepcion de las opiniones sobre infraestructura y laboratorios
para doctorado, que muestran una mejora importante.

IV. INFORME FINAL

El informe final contempla los siguientes acapites:

A. REVISION Y ANALISIS DE JUICIOS EVALUATIVOS
Los autores detallan los juicios evaluativos formulados por los académicos como resultado de la
aplicacién de los diversos instrumentos (encuestas, entrevistas, focus groups) y los analizan en funcién
de las actividades desarrolladas. Se trata de una seccién importante en el informe, por cuanto se
sintetizan los principales nudos criticos identificados durante el proceso de evaluacién, y se aportan
antecedentes acerca de la forma en que se desarrolld el proceso.

A continuacidn, se resumen los juicios formulados y los comentarios u observaciones relativos a esta
seccion.

Juicio evaluativo Comentarios / sugerencias

Falta de informacion sobre el proyecto, | Se detalla el trabajo realizado, con la conformacién de
falta de oportunidad para opinar. | comisiones de trabajo y reuniones. Los entrevistados
Ubicacidn en la nueva estructura sin | (informantes clave, coordinadores de comisiones vy
consentimiento de los académicos | participantes en el focus group) coincidieron en que
involucrados. fueron debidamente informados, y en que tuvieron
oportunidad de opinar acerca del proyecto.

Sin embargo, resulta evidente que a pesar de los esfuerzos
realizados, hubo dificultades de comunicacién con muchos
de los académicos, generandose interrupciones en los
flujos de informacién, aspecto que debiera contemplarse
de manera prioritaria en los planes de mejora.

Necesidad y pertinencia de la | La opinidn mayoritaria indica que la Facultad no podia
reorganizacién seguir funcionando en las condiciones académicas y
administrativas en las que se encontraba. En general, y a
pesar de las criticas, hay un amplio consenso acerca de la
necesidad de la reorganizacion.

Efectos del incendio en el proceso de | El incendio constituyd una experiencia traumdtica, con
reorganizacion. severos efectos negativos, tanto directos como indirectos.
Entre estos, es importante considerar la necesidad de
adoptar medidas de emergencia, que afectaron la puesta
en marcha de la reestructuraciéon tal como habia sido
planificada. Esto hace que resulte dificil, si no imposible,
separar los efectos de las medidas de emergencia de los
correspondientes al proceso de reestructuracion.

Se destaca como debilidad la distribucion | El tema de la distribucién de espacios y la calidad vy
de espacios en edificio Pugin, asi como la | adecuacion de la infraestructura es un aspecto clave para
decisién de ubicar a algunos institutos en | mejorar el clima laboral de la Facultad. Las mejoras del
instalaciones provisorias. edificio Pugin, ya implementadas o en vias de serlo, son




una buena senal de la preocupacién de las autoridades de
la Facultad por mejorar las condiciones de trabajo.

Por otra parte, la concrecién del Edificio Rector Eduardo
Morales Miranda debiera ser considerada por las
autoridades de la universidad como una accidn politica de
la mayor relevancia, especialmente considerando la
importancia de la Facultad de Ciencias en el contexto
institucional.

Dificultades en la reestructuraciéon de
institutos, especialmente Fisica Y
Matematicas, Quimica y Farmacia

Las dificultades reportadas tienen distintos origenes:
disciplinarios, personales, de dispersién geografica, de
disponibilidad de espacios de trabajo.

Este es un tema que debiera ser abordado desde la
perspectiva del clima laboral, por cuanto es probable que
muchas de las condiciones actuales no puedan sufrir
modificaciones sustanciales en el corto o mediano plazo.
Sin embargo, hacerse cargo de los distintos puntos de
vista, y buscar conjuntamente soluciones puede contribuir
a minimizar sus efectos negativos.

Dificultades que condujeron a la divisiéon
en Instituto de Ciencias Ambientales y
Evolutivas y en el de Ciencias de la Tierra

Si bien esta divisidn no es consecuencia directa de la
reestructuracién, no es posible ignorar la situacién
generada, la que debiera ser también considerada en el
analisis de sus consecuencias para el clima laboral en la
Facultad.

Como consecuencia de la reorganizacion,
se ha dificultado la convivencia y se ha
deteriorado el clima laboral en los nuevos
institutos, haciendo impracticable Ila
integracién disciplinaria.

Este es tal vez el punto mds critico que surge del proceso
de autoevaluaciéon. Como se sefialé mds arriba, es
importante hacerse cargo de estas opiniones, que
muestran una situacién que puede afectar el
funcionamiento eficaz de algunos de los institutos. La
reestructuracién generd cambios no siempre faciles de
asumir; si a eso se suma el efecto del incendio, y las
dificultades de infraestructura, resulta evidente que los
académicos de la Facultad han estado sometidos a
condiciones particularmente estresantes, las que es
preciso procesar de manera apropiada.

No se ha obtenido Ila integracion
académica proyectada con la fusidon de
institutos y, tampoco se ha logrado la
interaccion disciplinaria

Esta no parece ser una opinién generalizada, al menos en
el dmbito del posgrado o la investigacién, aun cuando hay
voces que destacan las dificultades asociadas a Ia
dispersion geografica o las falencias en el dmbito de la
infraestructura de laboratorios e instalaciones. En el caso
del pregrado, las dificultades estdn mas asociadas a los
aspectos administrativos institucionales. Este es
nuevamente un aspecto que podria ser abordado desde el
punto de vista del andlisis de clima laboral y busqueda de
soluciones desde la base (bottom-up), mas que desde las
autoridades de la Facultad.

Escasa o nula comunicacion y difusiéon de la
actividad académica y minima
comunicacion de los académicos y de los
institutos entre si. Falta de un sistema de
comunicacion y de un programa de
reuniones cientificas

Si bien se detalla un conjunto de acciones e instancias
destinadas a promover la comunicacidn y la informacién al
interior de la Facultad, estas parecen no ser
particularmente eficaces, en parte por cuanto no suscitan
interés de parte de los académicos o los estudiantes por
participar en ellas.

Seria interesante recoger opiniones acerca de cuales
serian las estrategias mas eficaces, desde el punto de vista




de los propios interesados.

Falta de incentivos concretos y directos
para la actividad docente, que reflejen la
valoracién que se le atribuye en Ia
academia.

Esta es wuna observacidn reiterada en multiples
universidades, que tienden a privilegiar la actividad de
investigacion aun cuando la docencia sea declarada como
una labor prioritaria. Si bien existen algunas iniciativas en
la universidad para promover la actividad docente, la
Facultad estd trabajando en el disefio de acciones de
reconocimiento y valoracién de la actividad docente. Dar
a conocer estas iniciativas, y asociarlas a los resultados de
la autoevaluacién contribuiria a dar respaldo y legitimar el
proceso evaluativo realizado.

Carencia de planes de desarrollo de los
Institutos, los que deberian ser obligatorios
y mantenerse permanentemente
actualizados

El proceso de autoevaluacién realizado y sus resultados
podrian ser la base para una revisidn y actualizacién de los
planes de desarrollo tanto de la Facultad como de los
institutos, en un proceso integrado pero que al mismo
tiempo respete las especificidades de cada instituto.

Urgencia de contar con el nuevo edificio
para resolver los multiples problemas de
los institutos que debieron ser ubicados en
locales provisorios y dispersos en el
campus.

Las autoridades de la Facultad reconocen y comparten
este planteamiento. Estando aprobados los proyectos de
edificacion y contando con la aprobacién de las
autoridades superiores, la construcciéon de este nuevo
edificio para la Facultad de Ciencias deberia iniciarse

préximamente.

Una observacién que surge de la lectura de esta seccion se refiere a la necesidad de hacerse cargo de los
juicios formulados. El andlisis tiende a dar cuenta de las acciones desarrolladas por la facultad, las que
han intentado hacerse cargo de las dificultades propias de la reestructuracién. Sin embargo, el proceso
de autoevaluacién ha sido una oportunidad importante para generar un diagndstico mds completo, que
va mas alla de los resultados directos de la reestructuracion.

En efecto, la autoevaluacidén permitié a los académicos dar a conocer sus percepciones respecto de la
situacién actual de la Facultad. Si bien el foco de este proceso estaba en los efectos de la
reestructuracién, es evidente que estos se ven afectados por otros aspectos, tales como la instalaciéon
en el edificio Pugin y los problemas de espacio y distribucidon en el mismo, asi como diversos problemas
que surgieron después de la reorganizacién pero que cambiaron el escenario previsto con relacién a la
organizacién funcional de la Facultad.

Las autoridades de la Facultad estan conscientes de la necesidad de ampliar la mirada, mas alld de los
objetivos iniciales del proceso, y contemplar las situaciones detectadas en el disefio de un plan de
mejora. A juicio de esta evaluadora, el plan de mejora debiera incorporar también la participacién de
los afectados en la profundizacidn de las razones que sustentan los juicios negativos, y en la busqueda
de acciones para minimizar su efecto negativo; de este modo, seria posible incrementar el sentido de
apropiacién y de compromiso de los principales actores de la Facultad con los resultados de dichas
acciones de mejora.

B. CONCLUSIONES

Las conclusiones del informe se ordenan en funcién de los objetivos de la reestructuraciéon. Sintetizan
las opiniones recibidas y se proponen acciones remediales para los problemas identificados.

Como se seflala mas arriba, las opiniones recogidas muestran una situacion mas compleja de lo
inicialmente previsto, por cuanto incorporan una visién que no solo se refiere a los resultados de la
reestructuracién sino a los efectos de situaciones producidas en un horizonte temporal muy cercano,
que hace dificil, sino imposible, separarlos.




Las opiniones recogidas entregan datos que sustentan una visién optimista, por cuanto muestran
avances significativos en el campo de la investigacién y vinculacién con el medio, docencia de posgrado
y obtencién de recursos mediante la adjudicacidn de proyectos FONDEQUIP y FONDAP. Sin embargo,
también se da cuenta de una sensacion de malestar claramente presente. Esta obedece principalmente
a problemas con la distribucion y uso de los espacios producto de las debilidades reconocidas en el
campo de la infraestructura, pero también a la falta de un trabajo mas fino para reducir los roces
interpersonales y la falta de liderazgo que parece afectar a varios de los institutos.

C. PLAN DE MEJORA
El informe concluye con un detallado plan de mejora que incorpora acciones académicas, institucionales
y de caracter académico/cientifico/social. Si bien no corresponde a esta consultoria pronunciarse
sobre las acciones relativas a los aspectos propios del campo cientifico, es posible formular algunas
observaciones generales.

En primer lugar, destaca el esfuerzo por hacerse cargo de las debilidades identificadas, buscando
una variedad de acciones. Estas se presentan bien organizadas, con identificacién de objetivos,
responsables, plazos y recursos.

Sin embargo, el énfasis de las acciones esta en aspectos formales, con escasa consideracién de
instancias explicitas para hacerse cargo de la necesidad de fortalecer aspectos tan relevantes como
el espiritu de cuerpo, la discusién compartida de los resultados de evaluaciéon (probablemente al
interior de cada instituto, y luego a nivel de Facultad) y la busqueda conjunta de soluciones para los
problemas identificados, necesaria para generar un sentido de apropiacion de las acciones.

Los responsables de la evaluacion correctamente seifalan que es probable que muchos de los
problemas identificados se solucionen paulatinamente con el correr del tiempo. Sin embargo, sin
acciones que permitan superar dificultades como las sefaladas mas arriba, es probable que el
tiempo necesario sea muy largo, con costos personales elevados.

V. COMENTARIOS FINALES

La tarea encomendada a esta consultora fue la preparacién de un informe escrito de validacion del
proceso de autoevaluacién, incluyendo una descripcidn pormenorizada de sus actividades desarrolladas,
sus conclusiones y recomendaciones.

El proceso de autoevaluaciéon fue un ejercicio bien disefiado e implementado de acuerdo a lo
planificado, aun cuando por diversas razones, se extendié por un plazo mas largo del inicialmente
establecido. Contempld una variedad de instrumentos, que permitieron a los distintos actores de la
facultad expresar su opinidn y emitir juicios evaluativos.

La sintesis de los resultados de este proceso es completa, clara y objetiva, dando cuenta cabal de la
opinién de los diversos actores involucrados.

Es posible, por tanto, afirmar que el proceso realizado satisface los requisitos establecidos para un
proceso de autoevaluacién vélido y confiable, analitico, participativo y que da cuenta de la realidad de Ia
facultad y de su proceso de reestructuracion. El plan de mejora es detallado, y detalla objetivos,
acciones, responsables, plazos y recursos.

Me parece necesario sefalar que, sin embargo, el anadlisis final de conclusiones tiende a atenuar el
impacto de problemas planteados durante el proceso. Las acciones definidas en el plan de mejora
apuntan mas bien a aspectos formales, que dificilmente permitirdn modificar conductas o incrementar



el sentido de pertenencia y apropiacién, necesarios para la incorporaciéon eficaz de cambios tan
sustanciales como los efectuados durante el proceso de reestructuracion.

Es importante recordar que la aceptacién de procesos de cambio depende, fundamentalmente, del
grado en que los propios actores — principalmente aquellos que tienen un rol protagdénico en su
implementacién — se sienten incluidos en el proceso de disefio de las acciones de cambio. Esta inclusién
es la que se reclama, y de las opiniones recogidas parece quedar en evidencia que, a pesar de los
esfuerzos realizados, las acciones realizadas en su momento no fueron suficientes para generar el
compromiso con el cambio en muchos de los académicos de la facultad.

El desafio para la Facultad parece ser, por tanto, mucho mas complejo de lo inicialmente previsto: las
dificultades para llevar adelante un proceso de reestructuracion reconocido por todos como necesario
no se resuelven solo con acciones de caracter técnico o de gestion, sino con acciones que involucran un
trabajo de desarrollo organizacional que permita mejorar la eficacia del trabajo de la facultad
abordando los procesos internos y los comportamientos de sus actores. El proceso de autoevaluacidn
desarrollado es un paso fundamental, el que debe ser complementado con el disefio compartido de
planes de desarrollo, tanto de la Facultad como de los institutos, que incorporen las mejoras necesarias
en un horizonte de mayor envergadura, con el objeto de que estas vayan incorporandose al quehacer de
la facultad en una légica de gestién de la calidad que involucre y comprometa a todos los actores
relevantes.



